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Proleg

L'objectiu d’aquesta guia és ser un recurs més per a les persones per tal de guiar-les i fer de
pas intermedi cap a I’'emancipacid energetica. Sabem que s’hi parla d’una de les empreses
de l'oligopoli energétic, pero I'empresa distribuidora no es tria i aquesta és la més present
al nostre territori: per tant es vol deixar clar que aquesta guia no fa propaganda per ningu.,
ben al contrari.

L'espai

L’dltima vegada que vam sentir en Joan Herrera (exdirector de I'IDAE) va ser fent la
ponéncia inicial al Congrés de Transicié Energetica i Ciutat la primavera del 2018, alla
esmentava que una de les claus per tal de caminar cap un nou model energétic és I'accés a
les dades de consum per part d’empreses i particulars; hi estem d’acord!

L'accés a les dades del consum que podem fer a casa, al negoci familiar o a la nostra
empresa ens poden aportar molta informacié de quant i com consumim energia, cosa que
ens pot fer conscients d’algun desajust i fins i tot d’algun disbarat.

A Catalunya, tot hi haver-n’hi més, la principal empresa distribuidora d’electricitat és
Endesa Distribucion. Aquesta empresa, tot i que ja ho feia anteriorment, des de la
primavera passada ha millorat I'area de clients del seu espai web; fent-lo més atractiu i
intuitiu per a les persones que hi naveguin. En aquest espai es podra consultar tot allo
relacionat amb els subministraments eléctrics dels que es disposin.

Per poder accedir a I'espai ens haurem de registrar a |'area privada de I'espai web d’Endesa
Distribucién. Ho haurem de fer amb el document d’identificacié (DNI/NIE) vinculat a les
factures que ens interessi en el nostre cas particular, sinéd s’haura de demanar una
autoritzacié perque el titular ens en doni el permis, cosa que veurem més endavant ja que
obre un altre seguit d’oportunitats.

@-distribucion
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Figura 1: pagina d’accés a I'aplicacié
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La primera vegada que es vulgui accedir a l'area en qliesti6 haurem d’omplir un petit
gliestionari, aixi com adjuntar la documentacié necessaria per tal que I'empresa ens doni
autoritzacié per accedir a les dades. En aquest pas ens hi registrarem com a particulars o
com a representants de la nostra empresa, també ho podrem fer (en cas que ens interessi)
com a productors d’energia, en la que 'aplicacié també donara dades sobre la produccié de
la planta energetica de que es disposi.

o ELS TEUS SUBMINISTRAMENTS AUTORITZACIONS SERVEIS

Hela , benvingut/uda a I'drea privada! Estas actuant com a Representant de SERVEI ENERGETICS BASIC AUTOMONS
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Figura 2: pagina principal de I'aplicacié

Un cop fet el log in a I'aplicacié s’accedeix a la pagina principal d’aquesta, en la que es
poden veure les opcions que ofereix la plataforma. Aquesta guia se centrara en tres de les
eines que ofereix I'espai, pero s’anima al lector a investigar si els altres recursos que ofereix
el web poden ser també de la seva utilitat. Les eines que es tractaran sén les que es
presenten com a El teu consum i Poténcia maxima demandada. També es tractara la
demanda d’autoritzacions de la Gestio del perfil, eina util per aquelles empreses
d’assessorament energeétic., pero també per aquelles persones que vulguin ajudar veins/es,
amics/es o familiars.

Maximetre

Una de les eines que poden de ser de més
interes per aquells consumidors interessats en
portar un control de les despeses econdomiques
_I_I_I_ gue suposa el subministrament eléctric és la
 — relacié entre la poténcia demandada a la xarxa
OTENCIA MAXIMA DEMANDADA del seu habitatge, comer¢ o empresa i la
potéencia contractada amb I'empresa
comercialitzadora.
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El terme de la poténcia contractada comporta entre un 30 i 50% del total d’'una factura
electrica tipus, per tant tenir aquest terme desajustat a I'alca pot suposar un sobrecost
econdomic innecessari. Segons dades de Red Eléctrica de Espafia al sistema espanyol hi ha
contractats 175 GW de poténcia, pero la capacitat de les empreses productores és de 110
GW i la punta historica maxima de demanda d’aquest factor ha arribat només fins a 39 GW,
és a dir, la majoria de ciutadans i empreses de I'estat tenen més potéencia contractada de la
gue necessiten. Per tant estem davant d’un benefici gracies a un producte inexistent i que
el “mercat” no demanda.

S’ha de pensar que per cada kW de poténcia instal-lada es paguen 38 €/any (en tarifes 2.0;
les inferiors a 10 kW contractats), sense tenir en compte I'impost sobre I'energia electrica i
sobre el valor afegit que se’ls aplicara. Per tant val la pena ajustar al maxim aquest
concepte a les nostres demandes, val a dir que també val la pena ajustar les nostres
demandes a un consum energétic més conscient i responsable.

En aquest apartat es podran consultar les poténcies maximes mensuals d’aquells contractes
que tinguin una poténcia contractada inferior a 15 kW. Es podran consultar dades
historiques de fins a tres anys d’antiguitat, cosa que permet valorar amb dades solides si la
potéencia contractada s’ajusta a les demandes maximes mensuals de I'espai.

Data d'inici Data fi

setembre A4 2017 v agost hd 2015 v CONSULTAR

Consultar poténcia demandada valor maxim: 7,404kW el 31/10/2018 a les 03:30h
= Poténcia contractada: 10,392 kw

7,404 kW

Any 2017 - 2019

Figura 3: maximetre historic
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En el cas practic de la figura anterior es pot observar com la xarxa interior de I'espai en
gliestié va demandar el seu maxim de poténcia |'octubre del 2018 amb una poténcia de
7,404 kW. També s’observa com aquestes demandes sén forca estables al voltant dels 6,5
kW. Tenint en compte que la poténcia contractada és de 10,392 kW es podria ajustar
aquesta poteénciaa 7,5 o 8 kW.

Cal recordar que des de la publicacié al BOE del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre,
de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los consumidores la
poténcia contractada es pot adquirir en multiples de 0,1 kW, cosa que facilitat poder ajustar
al maxim aquest terme contractual amb I'empresa comercialitzadora.

Dades de consum

En Il'apartat de “El teu consum” el
funcionament és forga similar al de I'apartat del
maximetre de demanda de poténcia.

| ] Un cop dins de I'apartat I'aplicacié permet triar
quin periode de facturacié es vol consultar. En
aquest cas els periodes no permeten veure
consums dels ultims tres anys, sind dels ultims
sis mesos. Un cop seleccionat el periode que in-

EL TEU CONSUM

teressa al consumidor que ho consulta apareix la corba de consums en kWh/dia i el total
del periode de facturacié. El kWh és la unitat d’energia amb que es computa I'energia
consumida.

Consulta de corbes de carrega

Corba

Representacio diaria:10/07/2019 - 12/08/201%

Si prems en el consum d'un dia concret podras accedir a la corba amb el detall horari per a aguell dia

kWh - dies Total:896,602 kwh

49,0 kWh

™A R

\ A | '\

12.3 ki \ | \ | \
ﬁb of \0 o/ U \U j \é | {/

0.0 kwil

T oY oY Y 6V oY aY oY oY oY b5 oY oY Y oV oY aY oY oY oF W5 4
U < LR 2 {

Figura 4: corba de carregues
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Per defecte, I'aplicacié, ofereix la corba de carregues per dia, perd el consumidor pot
obtenir les dades per hora del mateix periode de facturacié, per fer-ho s’ha de clicar a la
pestanya de “Dades horaries i descarrega”. Aquestes dades no s’expressen en un grafic
com les anterior, sind que es donen en format de taula. Aquest fet fa que I’analisi no sigui
tant intuitiu, pero permet un analisi molt més detallat dels consums consultats. L’aplicacié
permet descarregar aquesta taula en format Microsoft Excel per tal que el consumidor
pugui analitzar les dades i poder controlar detalladament quins consums fa en cada hora i
d’aquesta manera poder actuar per tal de reduir-los.

Consulta de corbes de carrega

Dades horaries i descarrega

Energia consumida en kWh
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11:00 2,493 4,384 0,266 0,268 2,882 2,934 2,549 2,158 1,476 0,307 0,295 3,888 2,746 3.

Figura 5: consums horaris

Autoritzacions d’accés a dades

L'ultima de les opcions que ofereix I'aplicacié que es destacara en aquesta guia d’Us es la de
gestié d’autoritzacions per accedir a serveis i consultes d’altres, de la mateixa manera es
poden cedir els poders perqueé altres consumidors accedeixin a les dades propies.

Aguesta eina pot ser molt profitosa per tal d’ajudar a veins/es, amics/es i familiar que no
estiguin familiaritzats amb I'energia, pero també per a les persones i empreses que es
dediquen als serveis i assessorament energetics. Des de I'Associacié SEBA utilitzem aquesta
eina per tal d’analitzar les dades de consum dels nostres associats, aixi com dels clients als
que realitzem auditories energetiques abans de fer la visita in insitu per tal de detectar
anomalies o consums massa elevats en llars i comercos. Perod també pot servir per ajudar al
vei o veina que no esta bregat en tematiques de consum energetic.
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‘ m Repr. de SERVEI ENERGETICS BASIC AUTOMONS.

L. 3 ELSTEUS SUBMINISTRAMENTS AUTORITZACIONS SERVEIS

Nova autoritzacidé

DONAR AUTORITZACIO DEMANAR AUTORITZACIO

Sol-licitud d'autoritzacié

Agquest servei esta disponible nomes per sol-licitar autoritzacions d'accés a serveis i consultes de clients que no sdn usuaris registrats al web. Aquesta sol-licitud
d'auteritzacio passara un procés d'aprovacié per part de I'administrador de s web
Sol-licitar accés a la informacié de o

®) Es una persona fisica (introdueix el NIF, passaport o NIE}

Es una persona juridica (introdueix el CIF)

12345678 CERCAR

Figura 6: Sol-licitud d’autoritzacio

Per tal de demanar I'autoritzacid per accedir a les dades d’una persona fisica s’"haura d’anotar
el CUPS (es pot trobar a qualsevol de les factures de la comercialitzadora) del
subministrament del que se’n volen estudiar les dades i adjuntar la copia del NIF o NIE de la
persona titular del contracte, aixi com el document amb I'autoritzacié explicita per escrit de
I"autoritzant; a la web hi ha el document tipus. En el cas que I'autoritzacié sigui per a I'estudi
de dades de consum d’una persona juridica a més d’anotar el CUPS en qliestié s’hauran
d’ajuntar diversos documents: NIF del representant legal de I'entitat o empresa, document
que acrediti a la persona autoritzant com a representant legal de I'empresa, document que
acrediti la rad social, domicili social i nimero d’identificacié fiscal (CIF), en aquest cas també
s’haura d’adjuntar I'autoritzacid explicita a la persona fisica que representa I'empresa o
entitat. En ambdds casos s’ha d’especificar durant quan de temps es voldra tenir accés a
aquestes dades.

Un cop la demanda d’accés s’envia als administradors de I'aplicacié rebrem un correu a
I'adreca de referencia de la nostra area de clients on es diu que I'equip de la distribuidora
repassara els documents adjuntats per acceptar o denegar la peticié. En cas que falti algun
document o no estiguin ben omplerts es denegara |'autoritzacié d’accés. En el termini maxim
d’unes 36 hores rebrem un altre correu i una notificacié a I'aplicacié en la que s’informara de
I’acceptacid o negativa de I'autoritzacié d’accés a les dades.

En cas que la resposta dels responsables de I'aplicatiu de I'empresa distribuidora sigui
positiva es tindra accés a les dades de consum de la persona fisica o juridica de la que se’n
vulguin estudiar els consums i demandes de poténcia historics. Les dades seran visibles fins a
la data que s’especifica en el procés de demanda d’accés a les dades. Si la resposta és
negativa s’especificara quins passos han estat incorrectes, s’han de canviar i tornar a fer la
peticié.,

Un cop es puguin accedir a les dades, aquestes es podran visualitzar i gestionar de la mateixa
manera que es poden fer amb les dades propies de la persona demandant.
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Epileg

Aguesta guia I’hem redactada I'equip de I’Associacié SEBA a la tardor del 2019. Ho hem fet
considerant que és una eina de forga qualitat per a la gestié de dades de consums eléctric
per a particulars i empreses de serveis energétics; i com hem comentat en aquesta
nosaltres la fem servir per a la gestié de dades dels nostres associats, aixi com d’aquelles
persones a les que els realitzem auditories domeéstiques i comercials. En cap cas per
promoure |'activitat economica de cap empresa, val a dir que I'empresa distribuidora no es
pot escollir.

Es veritat que I’aposta i objectiu de I’Associacié SEBA és I'apoderament total de la poblacié
en tematica energetica i tendir cap a I'autosuficiéncia i emancipacié energética. Tanmateix
sabem que estem lluny d’assolir aquest escenari i durant el cami hem d’utilitzar aquestes
eines per aprendre i millorar.

Aguesta guia pretén arribar tant lluny com sigui possible per aquest motiu no dubtis en
descarregar-la i compartir-la amb tota aquella gent del teu entorn que vulgui tenir més
informacid al voltant del consum energétic, de la seva facturacié i de com ajustar i fer més
eficients els seus consums a partir de la informacié que brinda aquesta aplicacid.

Associacio SEBA

Telefon: 93 446 32 32
E-mail: seba@seba.es

Espai web: www.seba.es

Es permet la reproduccid total o parcial, la distribucid, la comunicacié publica de I'obra i la
creacié d’obres derivades, sempre que no sigui amb finalitats comercials i sempre que es

reconegui 'autoria de I'obra original
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